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RECOMMANDATIONS

AVANT INSTALLATION ET MISE EN SERVICE DE LA CHAUDIERE, L’INSTALLATEUR ET 
L’UTILISATEUR DOIVENT IMPERATIVEMENT PRENDRE CONNAISSANCE DE L’INTEGRALITE 

DE CETTE NOTICE LIVREE AVEC L’APPAREIL. 
 

L’installation et l’entretien de ce matériel seront exécutés par des techniciens qualifiés, en conformité 
avec les normes en vigueur dans le pays d’installation. Chaque personne appelée à intervenir sur cet 
équipement possède le niveau d'habilitation électrique requis pour procéder aux opérations dont elle a la 
charge 
 
 
L’ensemble des consignes suivantes sont à respecter. Le constructeur décline toute responsabilité en 
cas de dommages imputables au non-respect des présentes instructions. La manipulation et l’installation 
de la chaudière doit être faite par deux personnes. 

 
 
Veuillez conserver la présente notice ainsi que tous les 
documents associés à portée de main afin qu'ils soient 
disponibles le cas échéant. En cas de déménagement ou de vente 
de l'appareil, remettez tous les documents au nouveau 
propriétaire. 

GRETEL décline toute responsabilité pour les dégâts consécutifs 
à une erreur d’installation et en cas d’utilisation d’appareils ou 
d’accessoires non spécifiés par nos soins. 
Le manque d’observation des instructions relatives aux 
opérations et procédures de contrôle peut entraîner des 
blessures aux personnes ou des risques de pollution. 
 
GRETEL se réserve le droit de modifier les caractéristiques 
techniques et les composants de ce matériel sans notification 
préalable. 
 
Cet appareil n'est pas destiné à être utilisé par des personnes 
(enfants compris) à capacités physiques, sensorielles ou 
intellectuelles réduites ou ne disposant pas de l'expérience ni/ou 
des connaissances requises, dans la mesure où elles ne sont pas 
sous la surveillance d'une personne en mesure de garantir leur 
sécurité ou elles n'obtiennent de celle-ci les instructions 
d'utilisation de l'appareil. 
 
Ces appareils ont une fonction de générateur de chaleur pour des 
boucles d’eau chaude fermées sous pression à une température 
inférieure à 110°C (eau du réseau d’eau potable). 
Toute autre utilisation est considérée comme non conforme à 
l'usage. GRETEL décline toute responsabilité pour les dommages 
en résultant.  
 

Veillez à installer la chaudière sur un sol ou un mur en bon état, 
suffisamment résistant, non soumis aux vibrations. 
La chaudière peut être placée dans n’importe quel type de local à 
condition que celui-ci soit propre, sec et ventilé. Ne pas 
entreposer à proximité des produits inflammables, corrosifs 
(peinture, solvants, chlore, savon…) et tous autres produits de 
nettoyage. Dans le cas où l’appareil resterait inutilisé en période 
de gel, nous demandons de vidanger complètement. GRETEL 
décline toute responsabilité dans le cas de dommages dus au 
gel. 
La température du local ne doit pas excéder 35°C. Le taux 
d’humidité ne doit pas dépasser les 80% (sans condensation). La 
chaudière peut être placé à l’extérieur sous abris (protégé des 
intempéries). Température entre -5°C et +35°C. 

 

 Ne pas entreposer à proximité des produits inflammables, 
corrosifs (peinture, solvants, chlore, savon,…) et tous autres 
produits de nettoyage.  Les vapeurs de chlore peuvent entrainer 
de grave dommage sur l’appareil et sur les personnes. 

 
Vérifier que tous les raccordements électriques et hydrauliques 
sont fermement fixés. Il ne doit être possible d’accéder aux 
parties électriques directement. 
La présence de purgeurs (conformément aux règles de l’art) est 
obligatoire en tous points hauts de l’installation pour effectuer la 
purge d’air. 
 
Pour garantir un bon fonctionnement, préserver et assurer la 
longévité de l’installation et de la chaudière, nous vous 
conseillons la mise en place d’un pot de décantation (pot à 
boues) placé sur retour et un séparateur d’air sur le départ. 

Les boues récupérées doivent être régulièrement évacuée pour 
ne pas colmater le filtre. 

 
Il est formellement interdit d'inhiber quelconque organe de 
sécurité. 

 
Si la pression du réseau est supérieure à 7 bars, la pose d’un 
réducteur de pression est nécessaire. Dans tous les cas, il est 
conseillé de réduire la pression à 3 bars pour le remplissage du 
circuit et de la chaudière. 
 

Pour chaque installation, il est impératif de procéder au 
nettoyage et rinçage complet des circuits pour éliminer tous 
particules (résidus de coupe, de brasure, fillasse…) qui 
endommageraient la chaudière ou les équipements présents sur 
le circuit et qui ne permettraient pas de garantir la bonne 
performance dans le temps de la chaudière. 
 
Le remplissage doit se faire avec de l’eau du réseau potable. Ne 
pas utiliser d’additifs sauf si cela est nécessaire, et dans ce cas, 
respecter les dosages définis sur les modes d’emploi. 
 
Dans certains cas, la qualité de l'eau peut s'avérer inappropriée 
pour le remplissage de l'installation de chauffage (eau fortement 
corrosive ou à forte teneur en calcaire ou en chlore). Veuillez 
prendre les mesures nécessaires pour traiter cette eau.  

Afin d’éviter l’entartrage, l’installation d’un adoucisseur est 
impérative sur tout réseau où la dureté de l’eau est supérieure ou 
égale à 15°TH (degré français) ou 8.5°DH (degré allemand). 
Le pH de l’eau doit se situer entre 7.5 et 9.5. 

L’eau adoucie doit rester conforme aux critères définis par le 
DTU 60-1 (TH<15°F). Dans tous les cas, eau adoucie ou non, 
celle-ci doit être confirme aux critères définis par le DTU 60-1 
additif n° 4 eau chaude. 
Le taux de chlorures ne doit pas être supérieur à 300mg/l. 
La conductivité de l’eau doit être comprise entre 500 et 3000 
µS/m. 
 

L’eau pouvant s’écouler de la soupape de sécurité peut être 
chaude et causer des brulures sévères. Les tuyauteries 
d’écoulement à l’égout (soupape de sécurité et vidange) doivent 
obligatoirement être sécurisées et à pression atmosphérique 
(circuit ouvert). Le diamètre des tuyauteries d’écoulement à 
l’égout de (soupape de sécurité et vidange) ne doit pas être 
inférieure à celui de la soupape ou de la vidange. 
 

Une protection antigel de la chaudière est nécessaire dans le cas 
d’une mise hors tension de la chaufferie pendant une période 
hivernale. 
 

La température maximale d’eau chaude sanitaire aux points de 
puisage ne doit jamais dépasser 50*C pour la toilette et 60° pour 
les autres usages. Installer des mitigeurs thermostatiques 
adéquats pour éviter tout risque de brulure. 
Respecter les normes en vigueur dans le pays d’utilisation, 
notamment en ce qui concerne les conditions sanitaires et les 
conditions de sécurité de pression.  
 

En cas de présence sur l’installation de vanne manuelle ou 
automatique ou de toute autre équipement qui pourrait créer un 
coup de bélier, prévoir des anti-coup de bélier sur les points 
extrêmes du circuit. En cas de coup de bélier, risque de 
destruction du corps de chauffe. 
 

Afin de garantir un fonctionnement satisfaisant et sûr de 
l’appareil, il est important de procéder à une révision et un 
entretien annuel à faire réaliser par un professionnel compétent
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PRESENTATION DE LA GAMME 
 
La chaudière électrique CYLAE d’un rendement proche de 100 % est conçue dans un esprit de simplicité et de 
fiabilité pour toutes les applications de chauffage en circuit fermé. On pourra citer : 
 
- les circuits de chauffage central collectif (radiateurs, plancher chauffant, aérothermes, 

accumulation,…) complément ou la relève d’autres générateurs de chaleur 
 
- l’équipement d’un circuit primaire en amont d’un échangeur, pour le réchauffage d’eau chaude 

sanitaire, technique, des piscines collectives, etc… 

 

- le chauffage et la régulation de process industriels 

 
Le corps de chauffe ACIER est équipé de thermoplongeurs inoxydables en INCOLOY 800 sur brides INOX 
démontables par le dessus de la chaudière. Aucun outillage spécifique n’est obligatoire pour intervenir sur les 
éléments chauffants. 
 
Elle est équipée de l’ensemble des sécurités indispensables pour garantir sa durée de vie et son exploitation 
dans les meilleures conditions. Ainsi, la sécurité thermique le pressostat de sécurité manque d’eau, la soupape 
de sécurité et le contrôleur de débit empêcheront toute détérioration de la chaudière en cas de mauvaises 
manœuvres ou de mauvais réglages. 
 
Le pupitre de commande intègre une régulation électronique multifonction performante qui peut répondre à la 
grande majorité de besoins de régulation. La régulation PID permet un contrôle de la température au plus juste 
pour toujours plus d’économie. La régulation agit sur les allures de chauffe pour moduler la puissance en fonction 
des besoins et des conditions climatiques (avec la sonde extérieure).  
 
La régulation intègre aussi la fonction « choc thermique » pour les circuits d’eau chaude sanitaire. Ce traitement 
est indispensable pour se prémunir de toute contamination sur les circuits d’eau destinée à la consommation. 
Une température de 70°C minimum est maintenue pendant au moins 2 minutes sur l’installation d’Eau Chaude 
Sanitaire. 
 
La CYLAE est aussi facilement pilotable par un équipement externe. En effet un simple contact sec pour autoriser 
la chauffe ou des signaux analogiques qui permettent la modification de la consigne à distance ainsi que la 
recopie de la sonde de départ en 0-10V sont intégrés.  
En option, il est aussi possible de piloter la chaudière via un réseau RS485 (MODBUS) pour des possibilités bien 
plus grande (modification de la consigne, récupération des défauts et des températures, blocage de la puissance 
ou de la chauffe…) 
 
La taille réduite de la CYLAE permet une installation facile et rapide en tout lieu. Les sorties basses facilitent son 
raccordement hydraulique. 
 
Tous ces éléments font de la CYLAE une chaudière prête à poser avec tous les pré-réglages d’usine qui satisfont 
la majorité des besoins. 
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DONNEES TECHNIQUES 
 

 

 

 

 

 

 

 

Référence* 
Puissance 

(kW) 
Ajustement puissance 

(kW) 
I-TRI ~400V 

(A) 
Débit mini 

(m3/h) 

CYLAE52 52 26 - 39 - 52 75 1,5 

CYLAE65 65 26 - 52 - 65 94 1,9 

CYLAE78 78 26 – 52 - 78 113 2,2 

CYLAE91 91 52 – 78 - 91 131 2,6 

CYLAE104 104 52 – 78 - 104 150 3 

CYLAE117 117 52 – 104 - 117 169 3,4 

CYLAE130 130 52 – 104 - 130 188 3,7 

Température maximale de service °C 100 

Température de sécurité haute °C 125 

Volume d’eau corps de chauffe Litres 35 

Sorties pouce 2 (DN50) 

Evacuation soupape de sécurité pouce M1/2’’ 

Débit maxi m3/h 18 

Pertes de charges à débit maxi mCE 0.3 

Pression de tarage des soupapes Bar 4 

Tension du circuit de commande Volts ~230 (50/60Hz) 

Poids à vide Kg 56 à 66 

Dimension (H x L X P) mm 800 x 455 x 380 
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EQUIPEMENT HYDRAULIQUE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EQUIPEMENT ELECTRIQUE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Presse-étoupes Raccordement électrique 

(Puissance TRI400V et Commande MON230V) 
 
 

II Disjoncteur 2 A - Raccordement et protection du 

circuit de commande MONO230V 
 

III Répartiteur de puissance – Raccordement du 

circuit de puissance TRI400V 
 

IV Protection à fusibles 
 
 

V Limiteur thermique 110°C (sur pupitre cf. page 11) 
 
 
 
 
 

VI Alimentation, Régulation, Relais auxiliaires 
 
 

 
VII Contacteurs de puissance 
 

 
VIII Bornier de raccordement pilotage chaudière 
 
 

1 Purgeur automatique hydrauscopique haut débit 
 
 

 
 

 
 

 
2 Départ (2’’) 

 
3 Retour (2’’) 

 
4 Corps de chauffe ACIER avec calorifuge M0 (ininflammable) 

 
5 Soupapes de sécurité 
 

 
6 Pressostat de sécurité manque d’eau 

 

 

 
 
7 Thermoplongeurs INCOLOY800 avec bride INOX 
 

 
8 Contrôleur de débit à palette 
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INSTALLATION 
 
La chaudière CYLAE est destinée au chauffage de l’eau des circuits fermés sans renouvellement d’eau et en 
primaire en amont d’un échangeur de chaleur. Conformément aux règles de l’art, l’installation doit : 
 

 
LOCAL D’INSTALLATION 
 
La chaudière CYLAE peut être accrochée au mur en position verticale, dans un local propre, sec et ventilé. La température 
ambiante du local ne doit pas dépasser les 35°C et l’humidité ne pas être supérieure à 80 % (sans condensation). Toute 
installation en extérieure est interdite. La chaudière et les conduits du raccordement doivent être protégés du gel. 
Ses dimensions lui permettent de passer par les portes de largeur standard même en 500 mm. 
Prévoir impérativement une zone de dégagement des éléments chauffants sous la chaudière. Le dégagement nécessaire est 
de 800 mm minimum. 
Pour installer la chaudière, retirer le capot et procéder à la mise en place des 3 points d’accroche prévus selon le gabarit 
suivant : 

 
 

 
 
 
 
 
 

Raccordement 
Respecter le sens de circulation du fluide Départ et Retour 
et isoler thermiquement la tuyauterie. Les canalisations 
métalliques doivent être mises à la Terre. 
La tuyauterie doit être correctement fixée pour éviter les 
vibrations. En cas de grandes longueurs, prévoir des 
joints de dilatation pour éviter tout dommage. 
 
Purgeur d’air 
Attention ! La présence d’air dans le corps de chauffe 
peut instantanément endommager les éléments 
chauffants. Des purgeurs automatiques doivent être 
prévus sur tous les points hauts de l’installation, prévoir 
un séparateur d’air sur le départ. 
 
Pot de décantation 
Pour garantir un bon fonctionnement et la longévité de 
l’installation et de la chaudière, il est recommandé 
d’installer un pot de décantation à placer sur le retour 
de l’installation en amont de la chaudière. Les boues 
doivent être régulièrement évacuée pour le bon 
fonctionnement de l’installation et éviter que cette 
dernière circule dans la chaudière. 
 
Circulateur ou Pompe 
Le(s) circulateurs (Pompe(s)) doit/doivent être 
correctement dimensionné(s) pour garantir le débit 
minimal sur la chaudière et lutter contre les pertes de 
charges (chaudière + circuit). Le contrôleur de débit 
monté d’usine permet de garantir la présence d’un 
débit. Son bon fonctionnement doit être contrôlé et il est 
interdit d’inhiber cette sécurité. 
 

Vase d’expansion 
Tous les circuits de chauffage à boucle fermé doivent être 
équipés d’un vase d’expansion. Celui-ci doit être 
correctement dimensionné afin que la pression dans le 
circuit ne monte pas au-dessus de la valeur de tarage de la 
soupape. Ce vase s’installe en tout point du circuit même 
s’il est préférable de le raccordé sur le retour de la boucle 
d’eau.  

 
Disconnecteur hydraulique 
Pour effectuer le remplissage du circuit de chauffe, il est 
indispensable d’installer un disconnecteur hydraulique pour 
éviter tout risque de contamination d’eau potable. 
 
Vanne d’isolement 
Il est conseillé de mettre des vannes d’isolement pour les 
opérations de maintenance. Vérifier l’ouverture de ces 
dernières lors de la mise en service. 
 
Soupape de sécurité 
Cet équipement permet de prévenir toute surpression du 
circuit de chauffe. La CYLAE est équipé d’usine d’une 
soupape tarée à 4 bar. Il n’est donc pas nécessaire d’en 
ajouter sur le circuit. 
 
Attention !  Les tuyauteries d’écoulement à l’égout de la 
soupape doivent obligatoirement être sécurisées et à pression 
atmosphérique (circuit ouvert). Le diamètre des tuyauteries 
d’écoulement à l’égout de (soupape de sécurité et vidange) 
ne doit pas être inférieure à celui de la soupape. 
 
Anti-Coup de bélier 
En cas de présence sur l’installation de vanne manuelle ou 
automatique ou de toute autre équipement qui pourrait créer 
un coup de bélier, prévoir des anti-coup de bélier sur les 
points extrêmes du circuit.  
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RACCORDEMENT HYDRAULIQUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

DEPART 
2’’ Mâle 

RETOUR 
2’’ Mâle 

Raccorder la soupape à l’égout 
en écoulement libre  

(pression atmosphérique) – 
Sortie en 1/2’’ 
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RACCORDEMENT ELECTRIQUE  
 

ATTENTION !!! 
Toute intervention dans l’équipement doit être effectuée hors tension 

par un technicien qualifié et habilité 
 

La CYLAE est équipée d’un circuit de puissance (page 9) et d’un circuit commande dissocié 
(page 10) qui doivent être raccordés par un technicien qualifié et respectés les normes 
d’installations en vigueur (NF C 15-100) 
 
 
La ligne d’alimentation de la chaudière doit être protégée sur l’installation par un dispositif de protection 
contre les surintensités à l’origine du circuit d’alimentation de la chaudière. Le calibre de cette 
protection devra être en adéquation avec l’intensité admissible par les câbles utilisés et en rapport 

avec la puissance de la chaudière. 
De la même manière, le pouvoir de coupure de ces protections devra être en adéquation avec l’intensité de court-
circuit présumée au point où est installé l'équipement. 
Une note de calcul conforme devra valider le choix du dispositif de protection contre les surintensités à l'origine 
du circuit d'alimentation et la section des conducteurs. 
Une liaison équipotentielle entre la borne de terre et les canalisations métalliques d’eau devra être établir lors du 
raccordement électrique. 
La chaudière électrique sera alimentée par une installation équipée d’un dispositif différentiel et sera raccordée à 
une prise de terre de l’installation conforme aux règles de la norme NF C15-100. 
 

ATTENTION 
Sections et protections surintensités spécifiées dans le tableau ci-dessous à titre indicatif.  
A valider par une note de calcul en fonction du mode de pose du câble d’alimentation et de sa 
longueur. 

Référence 
Puissance 

(kW) 
 

I-Tri 
(A) 

Section Mini 
(mm²) 

CYLAE52 52  75 25 mm² 

CYLAE65 65  94 35 mm² 

CYLAE78 78  113 35 mm² 

CYLAE91 91  131 50 mm² 

CYLAE104 104  150 50 mm² 

CYLAE117 117  169 70 mm² 

CYLAE130 130  188 70 mm² 

 
 
Le courant admissible d’une canalisation électrique est déterminé en fonction de 3 critères : 

- Section du câble d’alimentation 
- Type et longueur des conducteurs 
- Environnement extérieur (température) 

 

➔ Passer le câble d’alimentation au travers du presse-étoupe fourni I 
➔ Raccorder les câbles d’alimentation sur le répartiteur de puissance III 
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RACCORDEMENT ELECTRIQUE – COMMANDE/ACCESSOIRES 
 
Ce circuit est protégé par un disjoncteur 2A. 
 
Les bornes d’alimentation du circuit de commande sont identifiées par L/N et TERRE. 
 

ATTENTION !! Hormis sur la borne L d’alimentation, ne jamais amener une phase directement sur le bornier de 

commande soit à partir d’une alimentation électrique extérieure soit en utilisant un shunt depuis la borne L.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➔ Passer le câble d’alimentation au travers du presse-étoupe fourni I 
➔ Raccorder les câbles d’alimentation sur le disjoncteur et la borne de terre. II 

 

 

 

 
 
 

Sonde Extérieure 

 
 

Sonde d’ambiance ou Sonde process 
 
 

Sonde ballon ou sonde échangeur ECS 
 
 

Thermostat d’ambiance (ordre de chauffe) 
 
 

Aquastat ballon ECS 
 
 

Délestage 
 
 

Circulateur Chauffage C1 (230V, 1.6A maxi) 
 
 
 
 

Circulateur ECS C2 (230V, 1.6A maxi) 
 
 

Report défaut 
 
 

Consigne à distance analogique 0-10V 
 
 

Recopie mesure analogique 0-10V 
 

Alimentation vanne 3 voies 0-10V 
 
 

Signal pilotage vanne 3 voies 0-10V 
 
 

Communication RS485 Série 

OPTION 

OPTION 

 

 

 
 

S4 
 

S4 
 

S5 
 

S5 
 

S6 
 

S6 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

D 
 

D 
 

L1 
 

N1 

 
L2 

 

N2 
 
 

 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

0V 
 

24 
 

0+ 
 

10 
 

+ 
 

- 
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PUPITRE DE COMMANDE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISE EN SERVICE  
 

>Veiller au bon raccordement des évacuations des soupapes de sécurité et au bon raccordement des connexions 

hydrauliques et électriques 

>S’assurer que toutes les vannes d’isolements placées sur le circuit soient bien ouvertes 

>Procéder lentement au remplissage du circuit jusqu’à obtenir 1,5 bar à froid (contrôle au Thermo-manomètre E) 

>Vérifier la bonne purge d’air de la chaudière (purgeur automatique intégré) et de l’installation 

>Vérifier la bonne tension au niveau du répartiteur de puissance de la chaudière (~400V) ainsi qu’au niveau du 

circuit d’alimentation de la commande (~230V) (page 10) 

>Enclencher l’interrupteur Marche/arrêt situé sur le pupitre (circuit de commande) (A) 

> Vérifier le bon débit et de nouveau la purge d’air (si besoin compléter le remplissage) 

> Remettre le capot et le verrouiller à l’aide la vis de verrouillage 

La chaudière est en service 

  > Le système de pilotage et de régulation est lancé selon les paramètres sélectionnés (voir page 12) 

>S’assurer du bon verrouillage du capot pour garantir la mise en service et la sécurité des personnes  

A 

B C 

D 

E 

A – Bouton Marche/Arrêt :  
Coupe l’alimentation de la commande de la chaudière. Ne coupe que l’alimentation de la partie 
commande. 
ATTENTION ! Si intervention nécessaire, positionner le disjoncteur de protection (IV) sur OFF et 
l’interrupteur-sectionneur général (VII) sur OFF. 
 
B – Voyant blanc Sous Tension : 
Indique que la chaudière est sous tension (interrupteur général sur ON) 
 
C – Voyant rouge Défaut : 
Signale un défaut 
Pour connaitre la nature du défaut, se reporter au chapitre Maintenance/SAV page 21 
 
D – Système de pilotage et de régulation centralisé:  
Centralise toutes les fonctions de pilotage et de régulation. Affiche les différentes données nécessaires 
aux réglages et aux vérifications de la chaudière CYLAE. 
 
E – Thermo-manometre :  
Affiche la pression et la température d’eau de la chaudière CYLAE 
 
F – Limiteur thermique à réarmement manuel :  
S’enclenche en cas de surchauffe. Retirer le capuchon pour réarmer. 

F 
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Choix de l’application 1 (           ), 2 (          ), 3 (          ) ou 4 (           ) 
voir page ci-contre) 
REGLAGE USINE = 1 (             ) 
 

 

Nombre d’allure autorisée 
REGLAGE USINE = 3 (puissance maximale disponible) 

 
 
 

Durée entre deux allures de chauffe : 
Evite les appels de courant trop importants 
REGLAGE USINE = 15 secondes 

 
 
Nombre d’allure à délester à la fermeture du contact 
REGLAGE USINE = 1 

 
 
 
Consigne d’eau en sortie de chaudière en mode Hors Gel 
REGLAGE USINE = 6°C 

 
 
 

Mode Hors Gel  
Maintien de la température d’eau de la chaudière à la consigne Hors Gel 
REGLAGE USINE =OFF 

 
 
 

 

SYSTEME DE PILOTAGE ET DE REGULATION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Accès aux menus et au paramétrage de la chaudière CYLAE 
Validation saisie 

 Navigation entre les menus  
Modification paramètres : augmentation ou diminution, ON ou OFF 

 Retour arrière 
Annulation saisie  

 
 

CHOIX APPLICATION ET PARAMETRES 

 

 
 
 

 - Température eau en sortie de chaudière 

 - Hors gel actif (voyant clignotant) 
 Maintien l’ensemble des installations à 6°C 

 
- Saison Hiver active (en mode ECS) 

 - Allure 1 enclenchée 

 - Allure 2 enclenchée 

 - Allure 3 enclenchée 

2 x 
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CHOIX APPLICATION DE REGULATION 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

CHAUFFAGE 
 

Réglage de la consigne départ d’eau 
chauffage (Tmax chauffage) 

 
0 à 100°C 60 

14 

Présence sonde extérieure 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Présence sonde d’ambiance 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Réglage de la consigne air ambiant 
(intérieur) 

 15 à 28 °C 20 

Réglage de la courbe de régulation 
(si présence sonde extérieure) 

 
0.1 à 3.5 0.8 

  
 
 
 
 

CHAUFFAGE & 
EAU CHAUDE  

 

Réglage de la consigne départ d’eau 
chauffage 

 
0 à 100°C 60 

15 

Réglage de la consigne départ d’eau 
chaudière pour l’eau chaude sanitaire 

 
0 à 85°C 55 

Présence sonde ballon 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Réglage de la consigne eau chaude  
 

0 à 75°C 55 

Présence sonde extérieure 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Présence sonde d’ambiance 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Réglage de la consigne air ambiant 
(intérieur) 

 
0 à 38°C 20 

Réglage de la courbe de régulation 
(si présence sonde extérieure) 

 
0.1 à 3.5 0.8 

Saison été (eau chaude seulement) 
 

ON / OFF OFF 

  
 
 
 

EAU CHAUDE 
SEULE 

Réglage de la consigne départ d’eau 
chaudière pour l’eau chaude sanitaire 

 
0 à 90°C 55 

16 

Présence sonde ballon 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Réglage de la consigne eau du ballon 
préparateur 

 
0 à 85°C 55 

Présence échangeur à plaque régulé  
Vanne 3 voies 0-10V 

 
0(non) / 1(oui) 0 

Réglage de la consigne d’eau chaude en 
sortie d’échangeur 

 
0 à 85°C 20 

  
 
 
 

PROCESS 
T°C constante 

Réglage de la consigne départ d’eau 
chauffage 

 
0 à 100°C 60 

17 Présence sonde process 
 

0(non) / 1(oui) 0 

Réglage consigne process 
 

0 à 90°C 60 

1 x 

2 x 

3 x 

4 x 

Par défaut Page 
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 APPLICATION 1 : CHAUFFAGE  
 
La chaudière alimente une boucle de chauffage seule avec le pilotage d’un circulateur ou d’une pompe.  
 
La chaudière peut être régulée : 

- par un thermostat d’ambiance raccordé aux bornes 1/2 (dans ce cas, la valeur        doit être à 0) 
- par une loi d’eau sur sonde extérieure pour réguler la température de l’eau de sortie ou recevoir les ordres : 

→ La régulation prendra en compte les conditions climatiques externes (loi d’eau). Cette loi d’eau permet de faire une 
régulation optimale en fonction de la température extérieure. Il est recommandé d’utiliser cette régulation sur les 
installations de plancher chauffant qui garantira confort et économie (voir réglage courbe de régulation ci-dessous) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FONCTION SECHAGE DE DALLE 

 
A tout instant, il est possible d’activer la fonction séchage de dalle. Le programme effectue le cycle de température prédéfinie 

correspondant au DTU 65.14 (voir page 18) 

Régler la température limite haute d’eau de départ de la chaudière (20 à 100°C)  
Cette valeur doit être réglée à la température nécessaire pour chauffer les locaux par grand froid 
pour ne pas perturber le bon fonctionnement du thermostat d’ambiance ou du système de 
régulation 

      AVERTISSEMENT 
        Avant toute mise en service sur un plancher chauffant, veiller à modifier la température du système de 
régulation et limiter la température d’eau maxi à 45 °C. Conformément au DTU et règles de l’art, veuillez aussi 
installer obligatoirement un dispositif de sécurité thermique sur le départ des circuits qui coupera l’alimentation 
de la chaudière en cas de surchauffe. 

 

 
Valider la présence d’une sonde extérieure (0 ou 1): 

- Sonde présente  :   1 
- Sonde absente   :   0 

Elle permet la modulation et l’ajustement de la puissance de la chaudière en fonction de la 
température extérieure tout en tenant compte des apports gratuits grâce à la sonde d’ambiance 

➔ Cette sonde doit être placée au nord ou au nord-est à l’abri des intempéries 

Valider la présence d’une sonde d’ambiance (0 ou 1) 
- Sonde présente  :   1 
- Sonde absente   :   0 

Pris en compte uniquement si           =   1. 
La régulation prendra en compte les apports gratuits et les variations de température à l’intérieur 
des locaux pour moduler et d’ajuster la puissance fournie au circuit.  

Régler la température souhaitée dans le local où se situe la sonde d’ambiance (15 à 35 °C) 
 Pris en compte uniquement si           =   1. 
La chaudière régulera son eau de départ pour garantir cette température au niveau de l’air 
ambiant du local à chauffer. 

Régler la pente de régulation (de 0,1 à 3,5)  
Pris en compte uniquement si           =   1. 
 
Elle représente l’accroissement de la température d’eau 
nécessaire adaptée en fonction de la température 
extérieure. 
 
Réglage conseillé avec plancher chauffant :  0,8  
Réglage conseillé avec radiateurs fonte :  1,6 
Réglage conseillé avec radiateurs acier :  2,6 
 
Ces réglages conseillés ne sont que théoriques. Un 
réglage définitif ne peut s’effectuer que par grand froid et 
il convient de patienter 24h après chaque modification de 
réglage, pour apprécier et qualifier le nouveau confort. 
 

Courbe de régulation sur sonde extérieure 
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APPLICATION 2 : CHAUFFAGE & EAU CHAUDE 
 
La chaudière alimente un circuit de chauffage et un circuit d’eau chaude avec ballon préparateur d’eau chaude (avec serpentin 
ou échangeur). Les paramètres de chauffage sont identiques à         (chauffage seul, page 14). Une priorité est donnée à l’eau 
chaude sanitaire. La CYLAE permet de mettre en place deux consignes d’eau de départ distincte en fonction du circuit alimenté 
(chauffage ou eau chaude sanitaire). Il est aussi possible de réguler la température d’eau chaude directement avec une sonde 
ballon. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMME ANTI-LEGIONELLE 

 

A tout instant, il est possible de lancer un cycle anti-légionnelle. La régulation maintient 70°C le ballon pendant 5 minutes (voir 

page 18). 

ATTENTION ! Cette fonctionnalité n’est disponible que si une sonde ballon est présente. 

Régler la température limite haute d’eau de départ de la chaudière en chauffage (20 à 100°C) 
Cette valeur doit être réglée à la température nécessaire pour chauffer les locaux par grand froid pour 
ne pas perturber le bon fonctionnement du thermostat d’ambiance ou du système de régulation 

      AVERTISSEMENT 
        Avant toute mise en service sur un plancher chauffant, veiller à modifier la température du système de 
régulation et limiter la température d’eau maxi à 45 °C. Conformément au DTU et règles de l’art, veuillez aussi 
installer obligatoirement un dispositif de sécurité thermique sur le départ des circuits qui coupera l’alimentation de la 
chaudière en cas de surchauffe. 
 
 
La CYLAE permet de mettre en place deux consignes d’eau de départ en fonction du circuit alimenté. 
La première valeur doit être réglée à la température nécessaire pour chauffer les locaux par grand 
froid pour ne pas perturber le bon fonctionnement du thermostat d’ambiance ou du système de 
régulation. 
La deuxième valeur doit être réglée 5 à 10 °C au-dessus de la température d’eau chaude souhaitée 
dans le ballon ECS. 
ATTENTION !: Avant toute mise en service sur un plancher chauffant, veiller à modifier la température du système 
de régulation et limiter la température d’eau maxi à 45 °C. Conformément au DTU et règles de l’art, veuillez aussi 
installer obligatoirement un dispositif de sécurité thermique sur le départ des circuits qui coupera l’alimentation de la 
chaudière en cas de surchauffe. 
 

 

 

Régler la température d’eau chaude souhaitée dans le ballon (20 à 75°C) 
➔ Pris en compte uniquement si             = 1 

Valider la présence d’une sonde ballon (0 ou 1) 
- Sonde présente  :   1 
- Sonde absente   :   0 

La régulation prendra en compte la température réelle du ballon pour réguler la température d’eau 
chaude 
 

Voir page 14 (CHAUFFAGE) 

Modifier la saison (        ou         ) 

- Hiver  :           → voyant fixe         allumé 

- Eté      :           → voyant fixe         allumé 

En été, seul l’eau chaude sera assurée et le circuit de chauffage n’est plus alimenté. 
 

Régler la température limite haute d’eau de départ de la chaudière en eau chaude (20 à 85°C) 
Cette valeur doit être réglée 5 à 15°C au-dessus de la température d’eau chaude souhaitée dans le 
ballon ECS. 
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APPLICATION 3 : EAU CHAUDE 
 
La chaudière alimente un circuit d’eau chaude équipé d’un ballon préparateur d’eau chaude (avec serpentin) ou alimente et 
pilote un échangeur à plaques régulé (équipé d’un vanne 3 voies) (en option).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMME ANTI-LEGIONELLE 
 
A tout instant, il est possible de lancer un cycle anti-légionnelle. La régulation maintient 70°C le ballon pendant 5 minutes (voir 
page 18). 
ATTENTION : Cette fonctionnalité n’est disponible que si une sonde ballon est présente. 
 

Régler la température d’eau chaude souhaitée dans le ballon (20 à 85°C) 
➔ Pris en compte uniquement si             = 1 et            = 0 

Valider la présence d’une sonde ballon (0 ou 1) 
- Sonde présente  :   1 
- Sonde absente   :   0 

➔ Pris en compte uniquement si             = 0 
 
La régulation prendra en compte la température réelle du ballon pour réguler la température d’eau 
chaude. Si absente, régulation sur aquastat ballon (non fourni). 
 

Régler la température limite haute d’eau de départ de la chaudière (20 à 85°C) 
Cette valeur doit être réglée 5 à 15 °C au-dessus de la température d’eau chaude souhaitée dans le 
ballon ECS ou à la sortie de l’échangeur. 

 

 

Valider la présence d’un échangeur à plaques régulé (option) (0 ou 1) 
➔ La sonde sur la sortie eau chaude de l’échangeur est obligatoire. 

 

Régler la température souhaitée à la sortie de l’échangeur (circuit eau chaude) (0 à 85°C) 
➔ Pris en compte uniquement si           = 1 
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APPLICATION 4 : PROCESS 
 
La chaudière alimente un circuit d’eau technique ou de process industriel. Le système régule la température 
de départ de la chaudière au plus près de la consigne grâce à la modulation PID et aux deux sondes départ 
et retour (fonction limiteur). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Régler la température limite haute d’eau de départ de la chaudière (0 à 100°C) 
Cette valeur doit être réglée 2 à 10 °C au-dessus de la température d’eau chaude souhaitée sur le 
process 

 

Régler la température souhaitée sur le process (0 à 90°C) 
➔ Pris en compte uniquement si           = 1  

Valider la présence de la sonde process (0 ou 1) 
- Sonde présente  :   1 
- Sonde absente   :   0 

 
La régulation prendra en compte la température du process pour ajuster sa puissance et maintenir 
celui-ci à la température souhaitée 
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PROGRAMME SECHAGE DE DALLE 
 

ATTENTION ! Cette fonction n’est disponible qu’avec la sélection de l’application chauffage (              et             ) 
 

Avant la mise en service définitive du plancher chauffant, il est impératif d’effecteur un séchage de la dalle pour en évacuer 

l’humidité. Cette montée en température progressive doit être maitrisée et encadrée par le DTU 65.14. Le séchage doit être très 

progressif (sur plusieurs jours) en passant par des paliers de température successifs fixes. La régulation intègre le programme 

suivant qui est le meilleur compromis entre durée et qualité du séchage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour lancer un cycle de séchage de dalle, effectuer un appui long sur          . Le bon déroulement du programme est indiqué par 

le symbole          clignotant. Pendant l’exécution du cycle, les autres fonctions de la chaudière sont désactivées.  

Il est possible de connaitre à tout instant le palier de température sur lequel la régulation se trouve à l’aide des flèches orange 

(voir ci-dessus). Pour connaitre le temps restant sur un cycle de température, se référer à la page 20 (Menu                ) 

 

Pour arrêter le cycle de température, effectuer de nouveau un appui long sur         . Le programme est remis à zéro. En cas de 

coupure, le programme redémarrera au début. 

A la fin du programme, la chaudière revient sur la dernière application sélectionnée selon les derniers paramètres enregistrés. 

  

 

PROGRAMME ANTI-LEGIONNELLE 
 

ATTENTION ! Cette fonction n’est disponible que si une sonde ballon est présente et que l’application eau chaude est 
sélectionnée (              et            ) 
 

La régulation lancera un cycle de température dit « choc thermique » afin d’atteindre 70°C pendant 3 minutes à l’emplacement 

de la sonde. 

Pour lancer un cycle anti-légionnelle, effectuer un appui long sur           

Le bon déroulement du programme est indiqué par les symboles          et            clignotants. Pendant, l’exécution du cycle, les 

autres fonctions de la chaudière sont désactivées. Il est possible de connaitre la température lue par la sonde ballon via le 

menu                (voir page 20). 

 A la fin du cycle anti-légionnelle, la chaudière revient sur la dernière application sélectionnée selon les derniers paramètres 

enregistrés. 

. Pour forcer l’arrêt du cycle, effectuer à nouveau un appui long sur         . 

 

 

 

NOTES IMPORTANTES SUR LA LEGIONNELLE : 

Le cycle anti-légionnelle (ou choc thermique) permet de détruire la Legionella. Cette bactérie se développe dans les eaux 
chaudes et les Biofilms à des températures comprises entre 25 et 45°C. Elle peut entrainer des complications pulmonaires. Un 
cycle de température de 70°C pendant 2 minutes permet d’être certains de détruire toutes les colonies résiduelles. Il est 
conseillé par l’Agence de Santé de vérifier le taux de Légionnelles une fois par an sur le préparateur et de faire un choc 
thermique une fois par mois. 
 

 
 
 

 

  40°C   

 35°C  30°C  

25°C    20°C 

72h00 24h00 96h00 24h00 24h00 
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COMMUNICATION ANALOGIQUE 
 
De série, la CYLAE intègre une communication analogique qui permet l’échange de données entre la CYLAE et la une centrale 
de contrôle (GTB, GTC, Automate…). Ce pilotage se compose de : 
 

- un report de synthèse défaut par contact sec 
- une entrée analogique 0-10V 
- une sortie analogique 0-10V 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Le système de régulation permet aussi de recopier la température lue par la sonde d’eau placée sur le départ de la chaudière 
via un signal analogique 0-10V (signal permanent) et de faire un report des défauts (synthèse défaut) 
 

• Report défauts (bornes 5/6) :   Contact fermé → aucun défaut 
    Contact ouvert → présence d’un défaut sur la chaudière 
 

• Recopie valeur sonde (bornes 9/10) :   0 V envoyé correspond à une température de départ chaudière de 0 °C 
   10V envoyé correspond à une température de départ chaudière de 110°C 

 

COMMUNICATION RS485 SERIE (MODBUS) OPTION 
 

En option, il est possible de piloter la chaudière en RS485 SERIE MODBUS.  

➔ ATTENTION, toutes les connections et les configurations du réseau doit être effectuées par du personnel qualifié 

sous peine d’endommager la régulation. 

 

Une table d’échange MODBUS est fournie à la livraison de la chaudière. 

 

1 x 

Passer en consigne à distance (         ou            ) 

                             : consigne               modifiée depuis l’interface  

                             : consigne               modifiée par le signal analogique 0-10V 

➔ Il ne sera plus possible de modifier      localement au niveau de l’interface de la 
régulation.  La température limite haute d’eau de départ la chaudière      reste 
modifiable depuis l’interface. 

La configuration est la suivante : 
 

  0 V reçu correspond à une consigne d’eau de 0 °C 
 10V reçu correspond à une consigne d’eau de 100°C 

 

 

2 x 
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MENU INFORMATION 
 
Pour faciliter l’utilisation de la CYLAE, le menu information regroupe les différentes valeurs utiles. 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SAV COURANT 
 
 

Disjonction au 
tableau général 

Thermoplongeur défectueux 
Protection défectueuse 

- Contrôler le thermoplongeur (isolement des épingles 
par rapport à la bride). Le remplacer si nécessaire. 

 
- Remplacer la protection (fusible) 

Voyant non 
lumineux 

Bouton non alimenté 
Ampoule défectueuse 

- Vérifier le disjoncteur 3A sur la platine électrique 
- Vérifier la présence de tension et la bonne 

d’alimentation  
- Changer l’ampoule 

Pas de chauffe Pilotage de la chaudière 
- Vérifier le raccordement d’un organe de régulation 

sur les bornes 1/2 (ou shunt) 

 

Température extérieure (en °C) 

Température ambiante (en °C) 

Température du ballon (en °C) 

Température sur le process (en °C) 

Durée en heure restante pour le cycle en cours (Programme séchage de dalle, en heures)  
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SAV COURANT - REGULATION CHAUDIERE 
 

Affichage ou Panne Causes Action à mener 

 

 
Défaut surchauffe 

- Contrôler l’ouverture des vannes d’isolement du circuit 
de chauffage pour garantir un bon débit 
- Contrôler la bonne purge d’air du circuit de chauffage 
- désembouer le circuit 
- Vérifier le bon fonctionnement du circulateur 
- l’état des contacteurs de puissance au repos (ouvert) 
 
Après avoir identifié la panne et avoir mené les actions 
correctives, il est nécessaire de réarmer manuellement la 
sécurité thermique (III). Celle-ci se trouve sur la platine 
électrique  
 
Dévisser le capuchon noir et appuyer sur la tige centrale 
rouge avec un outil lorsque la température est inférieure 
à 100°C. 

 

Défaut Pression – Manque 
d’eau 

- Réajuster le niveau de pression ou ouvrant le 
disconnecteur hydraulique 
Si remplissage fréquents ou répétés : 
- Vérifier l’absence de fuite sur le circuit de chauffage 
- Vérifier le vase d’expansion 

 

Défaut débit 

- Vérifier la présence de débit 
- Vérifier le bon fonctionnement du circulateur 
- Vérifier le bon raccordement du circulateur ou du 
contrôleur de débit  

 
 

ou 
 

Défaut de la sonde de 
régulation sortie chaudière 

- Vérifier le raccordement de la sonde 
- Remplacer la sonde 

 

 
ou 
 

Défaut de la sonde extérieure 
- Vérifier le raccordement de la sonde et les valeurs de 
sonde 
- Remplacer la sonde 

 

 
ou 

 

Défaut de la sonde 
d’ambiance ou de la sonde 
process 

- Vérifier le raccordement de la sonde et les valeurs de 
sonde 
- Remplacer la sonde 

 

 
ou Défaut de la sonde ballon ou 

de la sonde échangeur 

- Vérifier le raccordement de la sonde et les valeurs de 
sonde 
- Remplacer la sonde 

Pas d’affichage 

Pas d’alimentation de la 
chaudière 
Disjoncteur hors service 
Régulation non raccordée ou 
en court-circuit 

 
- Vérifier la tension aux bornes de la chaudière 
- Vérifier le disjoncteur de 2A sur la platine électrique 
- Vérifier l’alimentation du tableau général 
- Vérifier le transformateur ou le changer si nécessaire 
- Remplacer la régulation 
 

 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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SCHEMA ELECTRIQUE – COMMANDE (Exemple en 104kW) 
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SCHEMA ELECTRIQUE – PUISSANCE (Exemple en 104kW) 
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ENTRETIEN 
 

ATTENTION ! ! ! 
Avant toute intervention, couper l’alimentation générale au tableau 

car l’inter voyant vert (marche/arrêt) ON/OFF 
ne coupe que le circuit de commande. 

Toute intervention doit être effectuée que par un 
technicien qualifié et habilité. 

Il est formellement interdit d'inhiber la sécurité thermique 
 
Votre chaudière CYLAE ne demande aucun entretien particulier. 
 
Toutefois, des vérifications périodiques sont nécessaires pour garantir la longévité de l’appareil et la pérennité de 
l’installation. 
 

1) Vérification Mensuelle 
 
Vérifier la protection électrique (disjoncteur et différentiel de ligne) de chaque circuit (commande et puissance) 
 

2) Vérification Annuelle ou lors d’une remise en service 
 
Vérifier le bon serrage de tous les conducteurs électriques de puissance (hors tension) 
Vérifier le ou les purgeur(s) automatique(s) 
Vérifier le bon fonctionnement du circulateur et du contrôleur de débit (présence débit, absence de bruit) 
 

3) Vérification Biannuelle 
 
Vérifier la soupape de sécurité (non bloquée, évacuations libre, fuite éventuelle) 

 

NOMENCLATURE 

 

 
 
 
 
 
 
 

FABRICATION FRANCAISE 
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 Pièces Réf.  Pièces Réf. 

 Purgeur automatique + clapet H160001  Contacteur C180006 

 Thermoplongeur 26 kW T180001  Relais auxiliaire C140002 

 Soupape de sécurité H130014  Support relais auxiliaire C140001 

 Pressostat R160003  Fusible 40A C110008 

 Thermique de sécurité R130005  Protection fusible C120009 

 Aquastat  R120004  Alimentation 230V/24V C260005 

 Contrôleur de débit H210002  Sonde d’eau R180009 

 Manomètre R110005  Régulation R170021 

    Afficheur R170022 

    Bouton ON/OFF  L140001 

      


